第三章  管理的基础练习
一．单项选择
1．组织与环境的关系是(        )

A．相互独立存在                    B．相互依存、相互作用     

C．组织依赖于环境,而环境独立存在    D．/

2．社会环境对组织的发展具有一定的作用，除了下列（    ）项。
A．影响作用   B．领导作用   C．制约作用     D．决定作用
3．指导与领导工作原理是指 （      ）
A.职务要求明确原理        B.指明目标原理
C.责权利一致原理          D.不断培养原理
4．管理内部环境包括（    ）和经营条件。
A．组织文化   B．政治环境    C．法律环境   D．任务环境

5．下列不属于任务环境的因素有（）。
A．服务对象                      B．竞争对手
C．一个地区的风俗习惯            D．政府管理部门及其政策法规

6．一般来说,管理原理具有客观性、概括性、系统性和（   ）。
A．变动性 B．稳定性 C．直接性 D．间接性

7．公司规定:凡是上班迟到者扣50元.这是运用了哪种管理方法.（  ）。
A．经济方法  B．法律方法 C．行政方法 D．思想教育方法

8．“管理就是服务”体现了管理原理中的（   ）
A．系统原理   B．责任原理   C．效益原理    D．人本原理

9．在对法律方法基本特征的表述中下列说法正确的是（）。
A、法律方法具有强制性、规范性、稳定性等基本特征
B、法律方法具有强制性、具体性、可预测性等基本特征
C、法律方法具有强制性、灵活性、平等性等基本特征
D．法律方法具有强制性、调节性、相对性等基本特征

10．”整体大于部分之和”体现了系统原理的（    ）。
A．整体性原理  B．动态性原理   C．开放性原理   D．适应性原理

二．判断正误
1．管理活动与管理环境是相互作用、相互依赖的关系.

2．一个有效的管理者必须用高度的责任感去进行管理实践。

3．主管人员在进行管理活动时,不必考虑外部环境因素.

4．管理包括计划、组织、（人事）、领导和控制等职能，它同时追求效率和效果两个目标。
5．管理者应追求经济效益,而不是社会效益。

6．管理者进行管理活动时,应用经济方法、法律方法、和行政方法,思想教育方法是多余的.

三．简答题
1．管理环境对管理活动有什么影响？

2．组织外部环境的主要内容有哪些？
3. 责任原理的要点有哪些?

4. 为什么管理要以人为本?

四．论述题
1．”管理是服务”,你同意这观点吗?为什么?。

2．在管理过程中,如何正确使用管理方法？
